Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w Jaworznie

Wstep do deklaracji

Bank Spodtdzielczy w Jaworznie doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosc
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikdw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjazne;j i
dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzystac z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobéw —
poprzez placéwki bankowe, bankowos¢ internetowa, aplikacje mobilna.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc cyfrowa
Strona WWW

Dbamy o to, aby strona internetowa www.jaworzno.banksp.pl byta dostepna dla wszystkich
uzytkownikdow — rowniez dla o0séb z rdéinymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Serwis zostat dostosowany do miedzynarodowego standardu WCAG 2.1 na poziomie AA,
ktory okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami percepcyjnymi,
ruchowymi i poznawczym.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliSmy rozwigzania, ktére utatwiajg korzystanie z serwisu osobom z réznymi
potrzebami — w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnos$ciami
poznawczymi.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna to: System eBankNet

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i


http://www.bankbps.pl/

ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem
kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewnié¢ Ci dostepnos¢ i bezpieczenstwo, w naszych systemach uzywamy prostego
jezyka, dzieki temu s3 intuicyjne, proste w obstudze, a tres¢ ekrandw moze zostaé odczytana
przez programy komputerowe.

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia
wygode korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad aplikacji dynamicznie
dopasowuje sie do rodzaju i orientacji ekranu.

Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego

Kontakt z naszymi placowkami jest dostepny w poniedziatki od godz. 9.00 do 16.45, od
wtorku do pigtku od godz. 8.15 do 16.00, pod numerami telefonu:

o (+48)326163494 lub
o (+48)326163999

Jak dbamy o dostepnos¢ kanatu telefonicznego?

e Przeszkolili§my naszych pracownikdw w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.

e Dazymy do tego aby$ zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje
pytania.

o Jedli potrzebujesz abysmy mowili wolniej lub gtosniej - powiedz nam o tym.

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i $wiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z

rachunkiem ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) przedstawienie oferty klientowi,

2) wnioskowanie o produkt,

3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu.

Dostepnosé¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw
i materiatéw, w szczegdlnosci uméw i regulamindw.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:


tel:862155000

1) w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie
w placéwce Banku lub drogg mailowg

2) w umowach zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie
w placéwce Banku lub drogg mailowsa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowaliSmy w sposdb, ktéry utatwia ich
zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG
2.1),

e dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznaé sie z
dokumentami — np. z pomocg czytnikdw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie
ustugi oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewni¢ jak
najlepszg komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczeidstwo dla oséb z rdézinymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placowkach:

¢ Petle indukcyjne: systemy wspomagajace styszenie dla oséb korzystajgcych z
aparatow stuchowych lub implantéw slimakowych, dostepna w Centrali Banku przy
ul. Stojatowskiego 10 w Jaworznie

e Pomoce dla oséb niedowidzgcych: lupy powiekszajace oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu,

e Wstep z psem asystujagcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli
szkolenie z zakresu obstugi osdb ze szczegblnymi potrzebami.

Informacja o dostepnosci architektoniczne;j
Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.



Obstuge klientéw, réwniez tych ze szczegdlnymi potrzebami prowadzimy w naszych
placowkach:
1) w Jaworznie przy ul. Stojatowskiego 10, zapewniamy:

L
G\ dostepnosc dla oséb poruszajgcych sie na wézkach

m\ dostepnosc dla oséb poruszajgcych sie na wozkach z asysta

o
ﬁ mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem
/'1 petla indukcyjna
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E w poblizu przystanek komunikacji publiczne;j

2) w Jaworznie przy ul. Grunwaldzkiej 54, zapewniamy:

L
cl;\ dostepnosc dla 0osdb poruszajgcych sie na wézkach
& dostepnosc dla oséb poruszajgcych sie na wézkach z asysta
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mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem
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parking

parking z wyznaczonym miejscem dla niepetnosprawnych
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Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub
produkty wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty
oczekiwania naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz
standardami dostepnosci.

Jesli jednak jestes$ z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates/as inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas
traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozyc skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie fatwe
w uzyciu (niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozyc¢ skarge
Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdéw:

e telefonicznie

e pisemnie — wysyltajac list na adres: Bank Spdtdzielczy w Jaworznie, ul. Stojatowskiego
10, 43-600 Jaworzno

e o0sobiscie —w najblizszej placowce Banku

e poczte elektroniczng na adres: bs@jaworzno.banksp.pl

e elektronicznie na skrzynke: AE:PL-75107-23079-FDAHU-32 w ramach ustugi e-
Doreczenia.

Co napisac¢ w skardze
Twoja skarga powinna zawieraé:

e Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)

e Twoj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowad.
Powiedz nam, jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.

e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.

e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.

e Date ztozenia skargi.

e Twadj podpis (jesli wysytasz skarge pocztg).

Kiedy nie zajmiemy sie Twojq skarga

Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:


mailto:bs@jaworzno.banksp.pl

e Nie podates swoich danych kontaktowych.

e Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec sie, o co chodzi.

e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

o Ztozyte$ skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o
brak dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.
lle czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowaé wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposodb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates
e-maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

e Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.

e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).

e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotaé sie lub
skorzystaé z pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj: Reklamacje - Bank
Spotdzielczy w Jaworznie

Data sporzadzenia deklaracji: 26.06.2025r.

Data przegladu i aktualizacji deklaracji: 30.09.2025r.
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